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تاريخ إثراء

من نحن ؟ 
عــن إثــراء الخيــر نحن شــركة حــج متميزة 
وشــاملة تقــدم خدمــات متنوعــة لضيــوف 
الرحمــن. ونحــن نلتــزم بتقديــم  تجربــة حــج 

استثنائية ومريحة للحجاج.

الــدول  حجــاج  مطوفــي  شــركة  كيــان  تأســس 
الأفريقيــة غيــر العربيــة رســمياً عــام ١٤٠٤هـ كمؤسســة 

مــن  ومحــددة  مغلقــة  مجموعــة  علــى  مقتصــرة 

ــاج  ــج لحج ــات الح ــم خدم ــة بتقدي ــاهمين، مختص المس

الــدول  مــن  حصــراً  القادميــن  الحــرام  الله  بيــت 

رؤيــة  مــع  تماشــياً   ، العربيــة  غيــر  الأفريقيــة 

المملكة ٢٠٣٠ م  وتوجيهات القيادة الرشــيدة- حفظها 

الله  التــي أطلقــت برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن 

حــاج  مليــون   (٣٠) اســتقبال  إلــى  تهــدف  والتــي 

ومعتمــر  بحلــول عام ٢٠٣٠ م , تم تحويل المؤسســة من 

شــركة  إلــى  المؤسســي)  (التحــول  برنامــج  خــلال 

مساهمة مغلقة تضم (١١٨٥) مساهما ومساهمة عام 

الــدول  حجــاج  مطوفــي  شــركة  لتصبــح  ١٤٤٣هـــ 

الأفريقية غير العربية وتنبثق منها شركة ( إثراء الخير ) و 

شــركات  كبــرى  مــن  واحــدة  اليــوم  الشــركة  تعــد 

الطوافــة التــي تقــدم خدمــات الحــج، وتخــدم متوســط 

04عدد ٢٠٠ ألف حاج من ٤٨ دولة أفريقية غير عربية .
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كلمة خادم الحرمين الشريفين :
ــوف  ــريفين وضي ــن الش ــة الحرمي ــعودية بخدم ــة الس ــة العربي ــرف الله المملك ــد ش لق
ــخرنا  ــا، وس ــة اهتماماتن ــي قم ــلامتهم ف ــم وس ــا رعايته ــا، فجعلن ــر به ــة نفخ ــن، خدم الرحم
ــير أداء  ــى تيس ــدف إل ــة ته ــاريع متكامل ــق مش ــم، وف ــى أداء حجه ــم عل ــا يعينه ــم كل م له
الحــج، وســلامة قاصــدي بيتــه الحــرام، ومســجد رســوله الكريــم صلــى الله عليــه وســلم، 
ــد  ــذ عه ــة، من ــلاد المبارك ــذه الب ــوك ه ــا مل ــي بذله ــة الت ــود الجليل ــا الجه ــن بأعمالن مكملي

مؤسسها جلالة الملك عبدالعزيز رحمه الله رحمة واسعة.

فــي الحــج تتجلــى دعــوة الإســلام الجوهريــة فــي وحــدة الأمــة كمــا فــي هــذا التجمــع 
الكبيــر، وفــي إقامتهــم فــي هــذه المشــاعر المقدســة فــي زمــان ومــكان واحد،مــا بيــن دعــوة 

ربهم لحج البيت العتيق، تاركين خلفهم متاع الدنيا وزخرفها.
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ــم خدمــات  أن نصبــح الشــركة الرائــدة فــي مجــال تقدي

الحــاج بشــكل  لتحقيــق رضــا  الحــج والعمــرة، ونســعى 
كامل وتأمين رحلة مريحة ومميزة لهم.

تقديــم أفضــل الخدمــات الممكنــة للحجــاج، 
ــك  ــم، وذل ــة له ــة ومريح ــة آمن ــر بيئ وتوفي
مــن خــلال فريــق عمــل مؤهــل ومــدرب 
الخدمــات  تقديــم  علــى  جيــد  بشــكل 

اللازمة، وبأفضل الأساليب والممارسات.

06



  

توفيــر خدمــات عاليــة الجــودة والمتميــزة للحجــاج والمعتمريــن، مــن خــلال 

توفير أحدث الوسائل والتقنيات الحديثة في مجال السياحة الدينية .

تقديم خدمات متكاملة للحجاج والمعتمرين لتوفير أفضل تجربة لهم. 

ــات  ــع الاحتياج ــب جمي ــرة، تناس ــج والعم ــة للح ــددة ومتنوع ــج متع ــر برام توفي

والميزانيات، مع الحرص على توفير الراحة والأمان للحجاج والمعتمرين.

العمــل علــى تحقيــق رضــا العمــلاء وتلبيــة جميــع احتياجاتهــم ومتطلباتهــم، 

والسعي المستمر للتحسين والتطوير في جميع المجالات.

أهداف إثراء الخير :
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نحرص على توفير 
الخدمات اللازمة لجعل 

تلك الرحلة مميزة 
ومثرية بالخير .

 تقديم خدمات
 متقنة ذات جودة
وقيمة مضافة

مواكبة مستحدثات 
العمل، وسرعة التقدم. 

إنجازنا هو إثراء تجربة الحاج

 هو الدافع الاكبر
 للعمل والإلهام

والإبتكار
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خدمات
السفر والسياحة 

خدمات
السكن الآمن

خدمات
النقل الآمن

خدمات
المشاعر المقدسة خدمات

الدعم الميداني
خدمات

التموين والتغذية

لــك  ونوفــر  رحلتــك  تخطيــط  علــى  نعمــل 

المعلومــات وإنهــاء كافــة إجــراءات الســفر 

مــن حجــوزات وتذاكــر ســفر وتأميــن صحــي 

واســتخراج كافــة التصاريــح وســداد الرســوم 

وشــراء الاضاحــي وغيرهــا مــن الإجــراءات قبــل 

ــة  ــراكات قوي ــا ش ــج. لدين ــة الح ــي رحل ــدء ف الب

والســياحة  الســفر  شــركات  مــن  عــدد  مــع 

إلــى  بأمــان  وتوصيلــك  ســفرياتك  لترتيــب 

وجهتــك. كمــا نقــدم ايضــاً خدمــات الاســتقبال 

والمســاعدة فــي المطــارات مــع توافــر جميــع 

الخدمــات طــوال تواجــدك فــي المملكــة لأداء 

الفريضة.
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نحــرص علــى توفيــر رحلــة آمنــة ومريحــة للحــاج وارســال بياناتــه للجهــات 

المعنيــة لاســتخراج تأشــيرته وتوفيــر  مرشــدين ســياحيين مؤهليــن وذوي خبــرة 

لتعريــف الحــاج بالمعلومــات اللازمــة عــن الأماكــن والأنشــطة التــي يتــم القيــام 

بهــا خــلال الرحلــة ويقــوم المرشــد بتنظيــم جداولهــم الزمنيــة وتســهيل زيــارة 

الحجاج للأماكن الدينية المختلفة بسهولة وراحة.

خدمات السفر والسياحة : 

10





  

الســكن الآمنــة والنظيفــة فــي مكــة  العديــد مــن خيــارات  للحــاج  نقــدم 

المكرمة بالإضافة إلى المخيمات المريحة في منى وعرفات.

 ولدينــا مســتويات مختلفــة مــن الفنــادق والوحــدات الســكنية المناســبة لــكل 

ذوق وكل شــريحة. إن تجربــة الإقامــة معنــا تتميــز بأجــواء عائليــة مريحــة 

تكويــن  علــى  وتســاعد  بالســعادة  إحساســك  تعمــق  اجتماعيــة  وأنشــطة 

صداقات جديد وارتباط أقوى بالمكان.

خدمة توفير السكن الآمن :
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ــة  نقــوم بالتخطيــط لرحلتــك والترتيــب مســبقاً لوســائل مواصــلات لائقــة وآمن

ومريحــة لكافــة تنقلاتــك مــن والــى المطــارات والســكن والمســارات المختلفــة 

لزيــارة المعالــم الاثريــة والوجهــات الثقافيــة. إن جميــع ســائقينا لديهــم خبــرة 

طويلــة وســجلات قيــادة آمنــة، كمــا نعتمــد علــى اســاطيل نقــل حديثــة تخضــع 

لصيانة دورية نراعي فيها أعلى معايير السلامة. 

كمــا لدينــا كافــة الخيــارات لتلبيــة احتياجاتــك، يمكنــك اختيــار ســيارة ســيدان أو 

ســيارات الدفــع الرباعــي أو المينــي فــان أو الحافلــة، بجانــب امكانيــة حجــز 

وسائل النقل العام بما في ذلك قطار المشاعر. 

خدمة توفير وسائل النقل :
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خدمات المشاعر المقدسة :
خدمــة ضيــوف الرحمــن وحجــاج بيتــه الكريــم شــرف ومســؤولية، نحــرص علــى 
خدمتهــم وتلبيــة احتياجاتهــم وإثــراء تجربتهــم ونعمــل بشــكل مســتمر 

لتطويرها من جميع النواحي، لتقديم خدمات حج ذكية ومريحة للحجاج :

تنفيذ مشروع مخيمات ومرافق مشعري منى وعرفات.
 تنفيذ مشروع تطوير وتحسين مواقع مشعر عرفات.

ــل  ــرق النق ــغيلية لف ــط التش ــة الخط ــاج ومتابع ــة الح ــل لراح ــودة النق ــع ج رف
بمركز تقديم الخدمة. 

 التأكد من المساكن وتوفير كافة وسائل الراحة.
توفير الحافلات وتجهيز حقائب الحجاج في الاستقبال والتوديع.

الإشــراف علــى التغذيــة والإعاشــة والتحقــق مــن وصــول الوجبــات فــي 
المواعيد وحسب الاشتراطات الخاصة بسلامة الغذاء. 

ــات  ــل المعلوم ــة لنق ــال الميداني ــز الاتص ــع مراك ــم م ــال الدائ ــال الفع  الاتص
وتحسين الجودة وسرعة الاستجابة.
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نقــدم خدمــات التغذيــة كمــا نوفــر المــاء والمشــروبات لوقايــة الحــاج مــن 

الجفــاف خــلال الرحلــة. ونقــدم برامــج غذائيــة مختلفــة يقــوم بإعدادهــا اخصائــي 

ــدة  ــة طعــام فري ــم تجرب ــن يقومــون بتقدي ــن الذي ــة و الطهــاة المختصي التغذي

الطبــخ  الطازجــة والصحيــة وأســاليب  المكونــات  مــن نوعهــا مســتخدمين 

الحديثــة لتقديــم خيــارات مختلفــة وكميــات ســخية مــن الطعــام والشــراب علــى 

مدار الساعة تروق لكافة الاذواق وتناسب الجميع.

خدمة التموين والتغذية  :
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ســوف يتــم تقديــم المســاعدة والدعــم مــن خــلال موظفــي الدعــم الميدانــي 

ــد  ــي ق ــة الت ــتية أو الصحي ــكلات اللوجس ــن المش ــل أي م ــي ح ــج ف ــة الح وأدل

ــلامتك  ــن س ــام وتأمي ــم الع ــي الدع ــم الميدان ــب الدع ــدم مكات ــك ، وتق تواجه

وإدارة الأزمات ومراقبة الخدمات المقدمة. 

لدينــا فريــق توجيــه مخصــص للحــاج خــلال الرحلــة كاملــة ممــن لديهــم عقــود 

ــح  ــرح وتوضي ــة وبش ــن لغ ــر م ــاج بأكث ــاد الح ــي لإرش ــد المعرف ــرة والرصي الخب

وبمرجعية صحيحة وفتاوى موثقة في تفاصيل كيفية أداء الشعائر.

خدمة التوجيه والدعم  :
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الحــج والعمــرة مــن الركائــز الأساســية للإســلام ويحــرص الملاييــن 

ــل  ــعائر بأفض ــذه الش ــى أداء ه ــم عل ــول العال ــلمين ح ــن المس م

الحجــاج  احتياجــات  ولتلبيــة  الطــرق،  وأســهل  الظــروف 

ــي  ــة تلب ــات متنوع ــر باق ــراء الخي ــركة إث ــرت ش ــن، وف والمعتمري

احتياجــات الحجــاج والمعتمريــن وتــم تصميــم الباقــات بنــاءاً علــى 

خبراتنــا الســابقة وإجــراء العديــد مــن التجــارب والدراســات لتســهيل 

وإثراء تجربة الحج والعمرة .
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ــة  ــز أنظمــة مراقبــة أمني ــام وتجهي ــز الخي ــراء – أ ) علــى تجهي تشــمل باقــة ( إث

ــة الصناعيــة  ــة طعــام مجهــزة بالكامــل و ممــرات مغطــأة بالنجيل ــز صال وتجهي

ذات الجــودة العاليــة و عيــادات إســعافات أوليــة و أيضــاً توفيــر خدمــات الانترنــت و 

قولــف  عربــات  و  بالــرذاذ  مــزودة  الكهربائيــة  المــراوح  و  النظافــة  خدمــات 

ــى  ــة لعــدة تصنيفــات و يوجــد مصل ــى تواجــد كــوادر بشــرية مؤهل بالإضافــة إل

ــة  ــوع الخدم ــب ن ــى حس ــف عل ــعار تختل ــة والاس ــرات تثقيفي ــة محاض ــم إقام ويت

المطلوبة .

باقة إثراء فئة ( أ ) :
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ــاء  ــال والنس ــام للرج ــة طع ــام و صال ــز الخي ــى تجهي ــراء – ب ) عل ــة ( إث ــمل باق تش

ودورات ميــاه مجهــزة بالكامــل، وأثــاث داخــل الخيــام وأبــواب للحمايــة ويتــم وضــع 

ــة و  ــة ذات جــودة عالي ــة صناعي ــة  و ممــرات مغطــأة بالنجيل ــة أمني أنظمــة مراقب

عيــادات إســعافات أوليــة أيضــاً توفيــر خدمــات الانترنــت و خدمــات النظافــة و 

ــوادر  ــد ك ــى تواج ــة إل ــف بالإضاف ــات قول ــرذاذ و عرب ــزودة بال ــة م ــراوح كهربائي الم

بشــرية مؤهلــة لعــدة تصنيفــات و يوجــد مصلــى ويتــم إقامــة محاضــرات تثقيفيــة 

والاسعار تختلف على حسب نوع الخدمة المطلوبة .

باقة إثراء فئة ( ب ) :
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الباقات



باقات إثراء الخير :

  

تشــمل باقــة ( إثــراء – ج  ) علــى تجهيــز الخيــام ووضــع أنظمــة مراقبــة أمنيــة و 

صالــة طعــام مجهــزة بالكامــل و ممــرات مغطــأة بالنجيلــة صناعيــة ذات جــودة 

عاليــة و عيــادات إســعافات أوليــة أيضــاً توفيــر خدمــات الانترنــت و خدمــات 

ــى  ــة إل ــف بالإضاف ــات قول ــرذاذ و عرب ــزودة بال ــة م ــراوح كهربائي ــة و م النظاف

ــة  ــم إقام ــى ويت ــد مصل ــات و يوج ــدة تصنيف ــة لع ــرية مؤهل ــوادر بش ــد ك تواج

محاضرات تثقيفية والاسعار تختلف على حسب نوع الخدمة المطلوبة .

باقة إثراء فئة ( ج ) :
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باقــة "د" للحجــاج تشــمل خيــام PVC-A عاليــة الجــودة، متينة ومقاومــة للعوامل 

الجويــة، وتوفــر مراتــب مريحــة. ونوفــر مكيــف ســبليت داخــل المخيمــات، 

ــاة  ــر طه ــاً نوف ــروبات وأيض ــخانات للمش ــر، وس ــعة ١٤٠٠ لت ــروبات س ــة مش وثلاج

محترفيــن لإعــداد وجبــات شــهية تلبــي الاحتياجــات الغذائيــة. كمــا نقــدم عيــادة 

للإســعافات الأوليــة ورعايــة صحيــة. تتوفــر دورات ميــاه وســجاد داخــل الخيــام. 

لدينــا خدمــة واي فــاي ســريعة. نحــن نوفــر تجهيــزات خاصــة لــذوي الاحتياجــات 

ــوع  ــب ن ــى حس ــف عل ــعار تختل ــع والاس ــة للجمي ــة مريح ــان تجرب ــة لضم الخاص

الخدمة المطلوبة .

باقة إثراء فئة ( د ) :
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تقــدم شــركة إثــراء الخيــر باقــة يتــم تصميمهــا حســب طلــب العميــل وبنــاءاً عليــه  

يتــم تجهيــز الخيــام وتجهيــز صالــة طعــام للرجــال والنســاء ودورات ميــاه مجهــزة 

بالكامــل، وأثــاث داخــل الخيــام وأبــواب للحمايــة ويتــم ووضــع أنظمــة مراقبــة أمنيــة  

و ممــرات مغطــأة بالنجيلــة صناعيــة ذات جــودة عاليــة و عيــادات إســعافات أوليــة و 

أيضــاً توفيــر خدمــات الانترنــت و خدمــات النظافــة و مــراوح كهربائيــة مــزودة 

بالــرذاذ و عربــات قولــف بالإضافــة إلــى تواجــد كــوادر بشــرية مؤهلــة علــى حســب 

طلب العميل   .  

باقة الخدمات الخاصة  :
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باقات إثراء الخير :

  

باقــة  اثــراء VVIP  كبــار الشــخصيات يتــم تقديــم مــن خلالهــا الخدمــات المتميــزة 

ــل الغــرف و الأجنحــة  ــازات مث ــز هــذه الباقــة بعــدة امتي ــة الجــودة و تتمي عالي

الفريــدة الواســعة باحتوائهــا علــى مســاحات منفصلــة للمعيشــة وأخــرى 

لتنــاول الطعــام، وبأنظمــة تكييــف متكاملــة، وتتزيــن بأناقتهــا مــع الديكــورات 

الضخمــة والمفروشــات الشــرقية الجميلــة بالإضافــة مطعــم يوفــر الكثيــر مــن 

الخيــارات مــن المــذاق الخــاص والمميــز، العربــي والغربــي فــي الهــواء الطلــق 

وايضا يتم توفير مواصلات بسيارات فارهة والعديد من الخدمات الاخرى .

: ( VVIP ) باقة إثراء فئة
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فــي إطــار جهــود وزارة الحــج والعمــرة المســتمرة لتســهيل إجــراءات التقديــم لأداء مناســك الحــج ضمــن خطــوات 

ســهلة ومُيســرة، تســعى شــركة إثــراء الخيــر لتقديــم خدمــة B2C  والهدف الأساســي هو رفع جــودة الخدمــات وإثراء 

التجربة الدينية والثقافية لضيوف الرحمن .
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